Q. SMARTPED

SMART PED

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS E CESSAO DE DIREITOS DE USO

SMART PHARMACY SISTEMAS LTDA, pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Avenida Nazareno Roriz, 439 — Setor
Castelo Branco, Goiania-RO, inscrita no CNPJ sob n2 28.521.533/0001-38, , doravante denominada SMART PED e o
CONTRATANTE, devidamente identificado na PROPOSTA DE PRESTAGAO DE SERVICOS, que é parte integrante deste
CONTRATO para todos efeitos de prova e de direito,

Ambas aqui representadas por quem de direito tem entre si justa e CONTRATADA a presta¢do de Servicos de Manutencgao,

atualizacdo e suporte de software, nos termos da lei, mediante clausulas e condi¢des aqui estabelecidas.

AVISO IMPORTANTE: A SMART PED somente implantard o sistema em questdo, com a condi¢do de que o CONTRATANTE aceite
integralmente todos os termos contidos neste contrato, o que se presume com a aceitagdo da PROPOSTA DE PRESTAGAO DE

SERVICOS.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. Pelo presente instrumento a SMART PED se obriga a executar os servicos de suporte e atualizacdo de versdes no
software descrito na PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS.

1.2. O produto descrito na PROPOSTA DE PRESTAGAO DE SERVICOS refere-se ao cddigo executavel gerado pelo processo
de escrita, compilagao, “linkdicdo”, bem como as bibliotecas, manuais que estiverem gravados em qualquer tipo de
midia, cuja propriedade pertence somente a SMART PED.

2. CLAUSULA SEGUNDA — CESSAO DE DIREITOS DE USO

2.1. ASMART PED cede a titulo oneroso e em carater precario o direito de uso do software descrito na PROPOSTA DE
PRESTAGAO DE SERVICOS pelo periodo que durar o presente contrato.

2.2. E proibido as partes ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigagdes decorrentes deste
contrato.

2.3. Encerrado o contrato, por qualquer modalidade que seja, o direito de uso do software descrito na PROPOSTA DE
PRESTAGAO DE SERVICOS sera também encerrado imediatamente, independentemente de qualquer aviso prévio ou
notificacdo além daqueles expressamente previstos nesse contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODIFICAGOES

3.1. ASMART PED podera, a pedido do CONTRATANTE, efetuar modificagdes técnicas ou legais a fim de melhorar o
funcionamento, desde que nado sejam alteradas suas caracteristicas funcionais basicas. Caso a SMART PED constate a
necessidade de uma modificacdo técnica que seja necessdria ou Util e que ndo seja decorrente de uma solicitacdao
direta do CONTRATANTE, ndo havera a cobranga de nenhum custo adicional pela sua implantagdo ou disponibilizagdo.

3.2. Quanto as modificagdes requeridas pelo CONTRATANTE, estas deverdo ser enviadas por escrito e confirmada com a
SMART PED, e serdo analisadas pela equipe técnica, se aprovadas serdo disponibilizadas nas préximas versdes.
3.2.1.Sendo aprovadas as modifica¢des requeridas pelo CONTRATANTE, a SMART PED avaliard o custo pertinente e
informard o valor a ser cobrado do CONTRATANTE. Nesse caso, enviara um orgamento para aprovagao prévia, cujo
aceite implicard em autoriza¢do para a continuacdo dos servicos de desenvolvimento que se fizerem necessdrios para a
implantagdo da modificagdo.

3.3. ASMART PED ndo tem nenhuma obrigacdo de desenvolver qualquer solugao, funcionalidade ou melhoria requerida
pelo CONTRATANTE.

3.4. Tais modificacGes ndo serdo consideradas como programacao exclusiva e sequer importarao no direito a exclusividade
de uso ou a que titulo for, em favor do CONTRATANTE.

4. CLAUSULA QUARTA - SUPORTE

4.1. Para esclarecer duvidas dos usuarios e solucionar questdes técnicas relativas a utilizacdo do software, a SMART PED
manterd em sua sede em dias Uteis e em hordrio comercial uma equipe de técnicos especializados para atendimento
via telefone, correio eletrénico e por acesso remoto.

4.2. Sobre os Termos de Implantacdo e Treinamento deve ser observado o previsto no Anexo .

4.3. . Os Servigos Adicionais colocados a disposicdo do CONTRATANTE para uso ou contratagdo observardo o previsto no

Anexo Il.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.2.

7.2.

9.2.

9.3.

CLAUSULA QUINTA - PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

. Pela prestagdo dos servigos descritos neste contrato, o CONTRATANTE, pagard a SMART PED mensalmente o valor

descrito na PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVIGOS devidamente aceita pelo CONTRATANTE, que serd reajustado
anualmente de acordo com os indices de atualizagdo monetaria vigentes. Caso a legislacdo de regéncia passe a
autorizar corregcdes monetarias em periodo inferior a 12 meses, a SMART PED podera aplicar a corre¢ao conforme a
nova legislagdo.

0 ndo pagamento da mensalidade ou de qualquer outra despesa prevista nesse contrato, no prazo maximo de um dia
apds o seu vencimento, acarretard na interrupgdo do acesso ao sistema que soé sera liberado apds o devido pagamento
com 0s encargos moratorios previstos no item

A mora no pagamento da mensalidade ou de qualquer outra despesa prevista nesse contrato acarretara a incidéncia de
multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o respectivo valor, juros de 0,13% ao dia e corregdo monetaria apurada
por indice oficial

Ap06s 15 (quinze) dias de vencido o titulo podera ser encaminhado para protesto e para os cadastros de protecdo ao
crédito (SPC e Serasa).

Aos servicos adicionais constantes da CLAUSULA 4.3 designados fora do periodo de treinamento sera cobrada a hora
técnica de RS 100,00 (cem reais) no qual havera correc¢do anual de acordo com os indices de atualizacdo monetéria
vigente.

Aimplantagdo do sistema terd o custo previsto na PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS, que deverd ser pago no
ato do fechamento do contrato.

CLAUSULA SEXTA — VALIDAGCAO

. Avalidacdo do software é realizada mensalmente de forma automdtica desde que o mesmo tenha conexdao com a

internet. Em caso de problema com a conexdo de internet, a validacdo podera ser feita manualmente, entrando em
contato com a SMART PED.

Em caso de problema com a conexdo de internet inviabilizando a validagdo automatica, A SMART PED obriga-se a
fornecer o cddigo de validagao do software somente se CONTRATANTE estiver em dia com suas obrigagdes financeiras,
impedindo desta forma o uso, a continuidade dos servigos de suporte e atualizacdo do software objeto do presente
instrumento, até que todas as pendéncias tenham sido acertadas.

CLAUSULA SETIMA — COPIA DE SEGURANGA E GARANTIA

. ASMART PED nao fornece servigco de armazenamento de dados de nenhuma modalidade, sendo de responsabilidade

Unica e exclusiva do CONTRATANTE a realizacdo de cépia de seguranga (BACKUP) do seu movimento diario, sendo
certo que a responsabilidade da SMART PED se destina apenas aos dados contidos no sistema original, em caso de
perda das informagdes por qualquer razdo que seja.
A GARANTIA DE FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE EM QUESTAO SE DARA SALVO EM CASOS:

e  Ma utilizagao;

e Problemas decorrentes de falta de energia elétrica;

e Problemas decorrentes de corrup¢ao de dados no banco de dados;

e Problemas com hardware (travamento etc.);

e Problemas com sistema de terceiros ou sistemas operacionais.
CLAUSULA OITAVA - VIGENCIA

. Este contrato entrara em vigor por prazo indeterminado a partir da data da assinatura do contrato, observado o

periodo de vigéncia minima previsto no item
CLAUSULA NONA - RESCISAO

. Caso alguma das partes deseje rescindir o presente contrato, devera avisar a outra parte por escrito com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias. Neste periodo todos os direitos e deveres estardo em plena valia.

O prazo de permanéncia minima para que o CONTRATANTE utilize o sistema estd descrito na PROPOSTA DE
PRESTACAO DE SERVICOS. Na rescisdo do contrato pelo CONTRATANTE antes deste periodo o CONTRATANTE dever3
pagar integramente o valor das parcelas restantes até completar o periodo minimo de permanéncia.

Na rescisdo do contrato o sistema serd desinstalado integramente do estabelecimento do CONTRATANTE, devendo o
CONTRATANTE efetuar cépia de seguranga de toda e qualquer informagdo que entenda ser relevante para a
continuidade das suas operagdes e que esteja no software e serdo perdidas quando ele for desinstalado.
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10. CLAUSULA DECIMA — DISPOSICOES GERAIS

10.1. O CONTRATANTE desde ja autoriza a SMART PED a captar, manter e usar informac¢des que venha a
ter acesso em razdo da sua utilizagcdo, haja vista que o conhecimento, manutencao e uso desses dados é
fundamental para a entrega de todas as funcionalidades do software.

10.2. Fica eleito o foro da cidade de GOIANIA-GO por mais privilegiado que seja ou venha a ser qualquer
outro, para dirimir eventuais demandas judiciais que decorrerem da relagdo juridica criada por meio do
presente contrato.
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ANEXO |
INFORMAGCOES GERAIS RESPONSABILIDADE DO CLIENTE NA IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO:

Os servicos de implantacgdo e treinamento serdo prestados pela equipe técnica, dentro de um cronograma a ser
seguido, conforme o previsto na PROPOSTA DE PRESTACAO DE SERVICOS. Caso a implantagdo demande mais horas
do que as previstas na PROPOSTA DE PRESTAGAO DE SERVICOS, ser3o cobradas as horas técnicas adicionais pelos
técnicos da CONTRATADA.

Implantagdo:

e Seguir e realizar as etapas previstas pelo cronograma, disponibilizando meios, materiais e pessoal
necessarios;

e Franquear o acesso dos funcionarios da SMART PED as suas instala¢des dentro das necessidades da
implantacao;

e Nomear um responsavel técnico para acompanhar o andamento da implantacao.

Treinamento:

e O cliente serd atendido, de acordo com as suas necessidades de treinamento dentro do tempo estipulado
pela CONTRATADA;

e O treinamento no estabelecimento do cliente ndo cobre os encargos extras tais como: alimentacao,
deslocamentoe e hospedagem, que deverdo pagos a SMART PED no fechamento do contrato;

N3o é de responsabilidade da SMART PED:

e Configuracdo e reparo em redes de qualquer tipo;

e Configuragdo e reparo em sistemas de terceiros ou sistemas operacionais;
e Problemas causados pela ma conservacdo dos equipamentos;

e Problema com hardware do cliente (travamentos, etc.)

e Defeito nos microcomputadores;



